Regulamin sprzedazy biletow oraz uczestnictwa Widzow w wydarzeniach

Zdrojowego Teatru Animacji w Jeleniej Gorze im. Bogdana Nauki.

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulamin okresla zasady zawarcia 1 wykonania umowy sprzedazy biletow oraz zasady
uczestnictwa Widzo6w w wydarzeniach Zdrojowego Teatru Animacji w Jeleniej Goérze im. Bogdana

Nauki.
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§2
REZERWACJA I SPRZEDAZ BILETOW

. Teatr prowadzi rezerwacjg¢ biletow w formie:

a) telefonicznej pod numerem

(+48) 757557690 w. 16 i 20 — Kasa Teatru — czynna od poniedziatku do pigtku w godz. 9.00
—15.00 oraz na godzing przed kazdym spektaklem i koncertem.

b) mailowo: scenaanimacji@teatr.jgora.pl; ztajeleniagora@gmail.com

. W przypadku zbiorczego telefonicznego zamodwienia, tj. powyzej 10 biletow, Widz

zobowigzany jest do potwierdzenia dokonanej rezerwacji esemesem (tel.: 512219907 lub
666384431) lub mailowo na adres: scenaanimacji@teatr.jgora.pl oraz do optacenia
zarezerwowanych biletow przelewem lub wykupienia ich w Kasie Teatru (uzgodnione przy
rezerwacji), w wyznaczonym terminie. Odbior biletow oplaconych przelewem, mozliwy jest
tylko na podstawie potwierdzenia przelewu i najp6zniej na pot godziny przed spektaklem.
Zarezerwowane bilety nalezy wykupi¢ w wyznaczonym terminie. W przypadku ich
niewykupienia, po uptywie wskazanego terminu zostang one automatycznie anulowane, a
miejsca udostgpnione do ponownej sprzedazy.

Rezerwacja (mailowa i telefoniczna) biletéw indywidualnych (do 10 oséb) na dany spektakl
konczy si¢ na 1 dzien roboczy przed data tego wydarzenia, a biletow grupowych (od 11
0sOb) najpdzniej na 3 dni robocze.

§3
SPRZEDAZ BILETOW W KASIE TEATRU ORAZ ONLINE

. Cennik biletéw na wydarzenia Teatru zamieszczony jest na stronie:

http://teatr.jgora.pl/bilety/. Ceny biletow podane sa w polskich zlotych i zawieraja podatek
VAT.

. Bilety ulgowe przystuguja: posiadaczom Kardy Duzej Rodziny, osobom z

niepetnosprawnosciami 1 seniorom (na spektakle z repertuaru teatru). Opiekunowi osoby
niepetnosprawnej, poruszajacej si¢ wraz z opiekunem, Teatr przydziela jedno miejsce, na
podstawie biletu w takiej samej cenie, jak bilet dla osoby z niepelnosprawnoscia.

Bilety ulgowe do nabycia sa tylko w kasie teatru.

Prawo do zakupu biletu ulgowego nalezy potwierdzi¢ odpowiednim dokumentem.
Uprawnienia do korzystania z ulg sa sprawdzane przez Obstuge Widza przy zakupie biletu.
Ulgi 1 promocje nie taczg si¢.

Sprzedaz biletow w Kasie Teatru prowadzona jest w godzinach jej otwarcia.

Sprzedaz biletow online na wydarzenia Teatru prowadzona jest poprzez strone¢ internetowa
www.bilety24.pl.

Zawarcie umowy sprzedazy online pomie¢dzy Kupujacym a Teatrem nastgpuje za
posrednictwem strony internetowej 1 wymaga spetnienia nastepujacych warunkow:

a) podania danych Kupujacego: imienia i nazwiska, adresu zamieszkania, adresu e-mail,
numeru telefonu (uwaga: nalezy sprawdzi¢, czy podany adres e-mail jest prawidlowy, w
przypadku bledu w adresie e-mail otrzymanie wiadomosci potwierdzajacej dokonanie
transakcji, w tym biletu, bedzie niemozliwe), a takze numeru NIP, jesli nabywca chce
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uzyska¢ fakture VAT
b) zaakceptowania przez Kupujacego warunkéw Regulaminu
¢) ztozenia przez Kupujacego zamoéwienia online;
d) uiszczenia przez Kupujacego zaptaty za zamowienie w formie elektronicznej;
e) otrzymania przez Kupujacego potwierdzenia realizacji transakcji na wskazany przez
Kupujacego adres e-mail.
10. Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania nieprawdziwych lub btednych
danych w formularzu zamoéwienia online.

§4
WARUNKI PLATNOSCI I FAKTURY

1. Teatr umozliwia nast¢pujace sposoby platnosci za zakup biletow:
a) kartg ptatnicza lub gotowka — w Kasie Teatru;
b) przelewem bankowym wylacznie po wezesniejszym uzgodnieniu tego z Dziatem
Promoc;ji 1 Organizacji Widowni, uwzgledniajac czas wptywu srodkéw na konto Teatru
1 ich zaksiggowania.
Dane Teatru: Zdrojowy Teatr Animacji w Jeleniej Gorze im. Bogdana Nauki, nr konta:
42116022020000000046097746 . Faktury VAT za zakupione bilety Teatr wystawia w ciagu
7 dni od daty sprzedazy (dotyczy firm) i 90 dni od daty sprzedazy (dotyczy oséb
fizycznych). W zwigzku ze zmiang przepiséw VAT od 1 stycznia 2020 r. nie ma mozliwos$ci
wydrukowania faktury do sprzedanego wczesniej paragonu, jezeli nie bedzie na nim NIP-u
nabywcy (dotyczy tylko firm). Nie ma mozliwosci zmiany nabywcy z osoby fizycznej na
firme. Widzowie dokonujacy zakupu biletow przez internet, aby otrzymac¢ fakture, powinni
wybrac jako formg¢ potwierdzenia ptatnosci opcje: Faktura VAT.

2. Jezeli zamowienie biletow online nie zostanie optacone przez Kupujacego w ciggu 20 minut,
zostanie ono automatycznie anulowane, a wybrane miejsca zwolnione i udostepnione do
ponownej sprzedazy.

3. Zakupiony bilet on-line dostarczany jest w formie elektronicznej na wskazany adres e-mail
Kupujacego, w postaci zatagcznika PDF.

4. Kupujacy zobowigzany jest do wydrukowania otrzymanego biletu we wlasnym zakresie (na
bialym papierze w formacie A4) i okazania go przy wejsciu na wydarzenie. Do
wydrukowania biletu w formacie PDF niezbedna jest instalacja darmowego
oprogramowania Adobe Acrobat Reader.

5. Kupujacy moze rowniez okazac bilet (przy wejsciu na wydarzenie) na ekranie urzadzenia
mobilnego (tel. komdrkowy, tablet).

6. Kod zamieszczony na elektronicznym bilecie zakupionym online podlega jednorazowej
weryfikacji przy wej$ciu na wydarzenie. Teatr zastrzega sobie prawo do odmowy wstepu na
wydarzenie w sytuacji, gdy kod zostat juz uzyty.

7. Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) bilety dostarczane na adres mailowy, ktory zostat btednie podany przez Kupujacego;

b) funkcjonowanie sieci Internet na potrzeby obstugi procesu internetowej sprzedazy biletow
na wydarzenia Teatru;

c) zagubione lub utracone w sieci Internet wiadomosci lub inne dane;

d) indywidualne ustawienia komputerow oraz sposob ich konfiguracji, ustawienia lub
przerwy w $wiadczeniu ustug, wystepujace u dostawcoéw dostepu do sieci Internet.

§5
ZWROTY | REKLAMACJE

1. Zakupione bilety na wydarzenia Teatru, nie podlegaja wymianie ani zwrotom, z wyjatkiem
sytuacji, kiedy wydarzenie zostato odwotane przez Teatr. W innych sytuacjach Kupujacy nie



moze odstapi¢ od umowy sprzedazy biletow.

. Zwroty biletéw, o ktérych mowa w pkt. 1. realizowane sa:

a) w przypadku zakupu biletow w Kasie Teatru — na podstawie biletu z zachowanymi
danymi identyfikacyjnymi oraz dolagczonym paragonem z kasy fiskalnej lub fakturg VAT,
zgodnie z oglaszanymi na biezaco przez Teatr komunikatami, zamieszczanymi na stronie
Teatru;

b) w przypadku zakupu biletow optaconych przelewem — na adres e-mail:
scenaanimacji@teatr.jgora.pl lub ztajeleniagora@gmail.com nalezy wysta¢ nastepujace
informacje:

Imi¢ 1 nazwisko lub nazwe firmy/instytucji,

Numer rezerwacji lub zamdwienia;

Numer paragonu lub faktury;

Numer konta, na ktéry ma nastgpi¢ zwrot wptaconych srodkow.

Wszelkie pytania, uwagi lub reklamacje dotyczace funkcjonowania systemu internetowej
sprzedazy biletéw na wydarzenia Teatru, nalezy nadsyta¢ pocztg elektroniczng na adres e-
mail: scenaanimacji@teatr.jgora.pl lub ztajeleniagora@gmail.com. Reklamacja powinna
zawiera¢ numer, kwotg i dat¢ transakcji, a takze doktadny opis 1 wskazanie jej przyczyny.
Obowiazek informacyjny wypelniajacy dyspozycje¢ art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o
ochronie danych) znajduje si¢ na stronie www.teatr.jgora.pl oraz w siedzibie Teatru.

§6
UCZESTNICTWO W WYDARZENIU

. Wejscie do Teatru oraz uczestnictwo w wydarzeniu mozliwe jest za okazaniem waznego

biletu na dane wydarzenie.

. Dzieci do ukonczenia 13. roku zycia majg wstgp do Teatru wylacznie pod opieka osoby

sprawujacej wtadze rodzicielska, opiekuna prawnego albo innej osoby doroste;.

Widz po wejsciu na widowni¢ zobowigzany jest do zajecia miejsca wyznaczonego na
zakupionym bilecie lub wskazanego przez Obstuge Widza.

Po rozpoczegciu wydarzenia Obstuga Widowni ma prawo odméwic¢ wejscia na widownie
osobie spdznionej. W tej sytuacji Widzowi nie przystuguje zwrot naleznos$ci za bilet.

. Widz, ktory opusci widownie w trakcie trwania wydarzenia moze na nig powrocic¢ tylko za

zgoda pracownika Obstugi Widowni, zajmujgc wskazane przez niego miejsce na widowni.

. Podczas wydarzen obowiazuje zakaz

a) uzywania telefonéw komorkowych, fotografowania, filmowania oraz nagrywania
spektakli;
b) wnoszenia jedzenia i napojéw na widownig.

. Widz, ktory bierze udzial w wydarzeniu, wyraza zgode¢ na nieodptatne utrwalanie jego

wizerunku (zdjecia, filmowanie) podczas jego pobytu w Teatrze (zgoda obejmuje
wykorzystanie wizerunku w materialach marketingowych Teatru).

. Na terenie Teatru nie ma mozliwos$ci przechowania bagazu.

§7
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

. Administratorem danych osobowych uzyskanych od Kupujacych w procesie sprzedazy

biletow jest Zdrojowy Teatr Animacji w Jeleniej Gorze im. Bogdana Nauki z siedzibg: Park
Zdrojowy 1, 58-560 Jelenia Gora.
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. Teatr wyznaczyt inspektora ochrony danych osobowych (dalej: IOD), ktorym jest: Pawet
Pituch, kontakt z IOD jest mozliwy: listownie (adres jak wyzej) lub mailowo:
iod@teatr.jgora.pl.

. Podanie przez Kupujacego/Widza danych osobowych w procesie sprzedazy biletow oraz w
wyniku sktadania o§wiadczenia, o ktorym mowa w §3 ust. 6 oraz §7 ust. 4 Regulaminu jest
dobrowolne i oznacza m.in. przechowywanie i przetwarzanie przez Teatr danych osobowych
wskazanych przez Kupujacego/Widza w celu realizacji zamowienia, niezbednego kontaktu z
Kupujacym/Widzem, w celu sprzedazy biletow, a takze w celu przekazania na zadanie
wlasciwych stuzb sanitarnych w zakresie niezbednym do dochodzenia epidemiologicznego
zgodnie z obowigzujacymi przepisami dotyczacymi zapobiegania, przeciwdziatania,
zwalczania chorob zakaznych.

. Dane osobowe sa przechowywane i przetwarzane przez Teatr w celu realizacji sprzedazy
biletow z zachowaniem wymogow ochrony danych osobowych okreslonych w
Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 .
w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej
»RODQ”) oraz innych obowigzujacych przepiséw prawa polskiego i europejskiego
dotyczacych ochrony danych osobowych.

. W sytuacji checi skorzystania z przystugujacych praw badz pogltebienia wiedzy w zakresie
dotyczacym danych osobowych przetwarzanych w Teatrze mozna skontaktowac si¢ z
Inspektorem Ochrony Danych Teatru (dane jak powyzej).

. Szczegotowe informacje dot. przetwarzania danych osobowych (wypetniajace dyspozycje
art. 13 RODO) znajdujg si¢ na stronie internetowej: www.teatr.jgora.pl oraz w siedzibie
Teatru

§8
POSTANOWIENIA KONCOWE

. Zakup biletéw oraz uczestnictwo w wydarzeniu organizowanym przez Teatr jest
réwnoznaczne z akceptacja postanowien niniejszego regulaminu. Widz zobowigzuje si¢ do
jego przestrzegania.

. Teatr zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszym regulaminie, w tym
prawo do zmian w obsadzie i w repertuarze.

. Regulamin obowiazuje od 1.01.2024 roku do odwotania.
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